Grand merci!
Пять способов сказать «спасибо» коллегам, партнерам, клиентам
Слова благодарности обладают удивительной силой. Они способны окрылить, вдохновить и даже повысить работоспособность. Нематериальная мотивация сама по себе мощный инструмент, и в некоторых случаях более эффективный, чем материальная. Но часто ли мы говорим коллегам «спасибо», всегда ли вовремя? Делаем ли мы это осознанно и искренне, а не на ходу, не задумываясь о смысле произносимых слов?

К сожалению, не всегда. Но это легко поправить! Тем более, что есть отличный повод: 11 января мир отмечает одну из самых вежливых своих дат – Международный день благодарности.

Электронное письмо
Пожалуй, самый простой и малозатратный во всех смыслах способ выразить благодарность – отправить электронное письмо. Правда, придется подумать над его содержанием. Само собой разумеется, что отправлять сообщение из нескольких слов не стоит, оно может быть воспринято как необходимая формальность и вряд ли кого-нибудь обрадует. Но всем нам приятно знать, что мы кому-то помогли, что помощь была оценена достойно, что с нами приятно иметь дело и общение с нами не прекратится просто потому, что мы выполнили свою миссию и больше не нужны. Об этом и нужно написать, главное, выбрать слог.

Но в любом случае следует избегать злоупотребления восклицательными знаками, смайликами и клавишей Caps Lock. Электронное письмо, в котором вы благодарите своего коллегу или представителя другой организации, – все еще деловое письмо, и оно должно быть оформлено по правилам официальной переписки. Его композиция складывается из именного приветствия, собственно сообщения и подписи (набранной вручную, а не сгенерированной почтовым сервером, – она может содержать, например, выражение надежды на будущее сотрудничество). Строка приветствия и строка подписи отделяются от сообщения интервалом.
Открытка 

Как бы ни упрощали письменное общение цифровые технологии, отправленная по почте или врученная лично открытка до сих пор не утратила своего очарования. Распечатывать конверт, адресованный лично, держать в руках вещественное доказательство чьей-либо признательности, свидетельство доброго отношения, понимая, что кто-то думал о нас, хотел порадовать – есть в этом нехитром ритуале что-то притягательно-волшебное. Особенно если учесть, что открытка и сама по себе может быть очень необычной.
Даже та, что попроще, отпечатанная типографским способом, станет абсолютно уникальной, если попросить дизайнеров Корпорации разработать концепцию и создать макет открытки по конкретному поводу. Даже будучи отправленной по электронной почте она не только порадует адресата, но и скажет ему о том, что вы – самый стильный, оригинальный, надежный (в зависимости от идеи и дизайна) партнер, коллега или представитель в своем бизнесе. А сколько возможностей открывают типографские способы печати! Материал, форма, высечка, покрытие лаком – была бы фантазия. Некоторые организации с прицелом на долгосрочные отношения идут еще дальше и заказывают настенные открытки в рамках или в виде настенных панно – такие точно не окажутся в мусорной корзине.
Однако если вы все же остановились на традиционном варианте, нужно помнить: деловой этикет требует, чтобы открытка была подписана лично отправителем, и даже если текст на ней набран в типографии, подпись должна быть живой.

Презент

Испытанный временем способ выразить человеку благодарность – преподнести ему подарок. И как раз потому, что способ этот древний, выбрав его, нужно быть особенно внимательным: слишком уж многими правилами и условностями обросла традиция дарения. В вопросе о том, что именно дарить, деловой этикет довольно прямолинеен и рекомендует опираться на трех китов:

· то, что имеет непосредственное отношение к бизнесу. Это может быть ежедневник, письменные и канцелярские принадлежности высокого класса, настольные сувениры, уместные в кабинете предметы интерьера, бизнес-книги. Последние, к слову, принято подписывать только в одном случае – если дарящий является ее автором;
· то, что имеет непосредственное отношение к хобби. Если, конечно, речь не идет о разведении племенных лошадей: бизнес-подарок не должен быть чересчур дорогим и обязывающим;
· алкоголь. Практически универсальный подарок в бизнес-среде. Истории известны случаи, когда убежденные трезвенники увлеченно коллекционировали статусные алкогольные напитки. Но и здесь существует строгое правило: недопустимо дарить крепкий алкоголь дамам.
После того, как подарок выбран, следует позаботиться о том, чтобы он был безупречно упакован. Это подчеркнет уважение к одариваемому, а также скажет о последовательности и основательности дарителя – о качествах, которые высоко ценятся в бизнесе.
Приняв подарок, его сразу освобождают от упаковки и обязательно дают понять, что рады ему. Дарителю крайне важна реакция одариваемого, ему необходимо понять, угадал ли он в выборе, и поэтому даже если подарок бесполезный и ненужный, демонстрировать неудовольствие крайне нежелательно. Это по-прежнему знак внимания, который важен сам по себе.

Приглашение на ужин

Не секрет, что в компаниях, где трудятся сотни и тысячи человек, некоторые из них могут встретиться только однажды – на собеседовании при приеме на работу. В крупных организациях многие сотрудники знают, как выглядит, например, генеральный директор, только по фотографиям. И некоторые директора, зная об этом, изобрели совершенно незатратный способ нематериальной мотивации своих лучших сотрудников: приглашение на бизнес-ланч или на ужин.
Впрочем, бизнес-ланч – универсальный способ выражения благодарности, пригласить на него можно и коллегу, и добросовестного поставщика, и даже конкурента, который ведет честную игру. Этикетные правила в этом случае просты – по счетам платит тот, кто приглашает, – но эта простота как раз часто вводит в заблуждение. Например, что делать, если женщина приглашает мужчину? Bon ton дает однозначный ответ: мужчине следует позволить женщине заплатить за себя. Но если на западе это правило очевидно (более того: отступать от него даже опасно), то на постсоветском пространстве кавалер во что бы то ни стало стремится остаться рыцарем. Тем не менее, правила остаются таковыми.
Танец у входа в ресторан тоже удается не всем и не всегда. Дело в том, что в заведение первым входит тот, кто собирается оплачивать счет – это уже знак для метрдотеля. С другой стороны, мужчине следует открыть перед дамой дверь и пропустить ее вперед. Как быть, если при этом он и был инициатором совместного посещения заведения? Ответ на этот вопрос предполагает, что они оба знакомы с правилами: мужчина открывает перед дамой дверь, дама делает несколько шагов и снова пропускает мужчину вперед. 

Букет цветов
Один из самых красивых жестов в официальной обстановке – сказать «спасибо» букетом цветов. При его выборе особое внимание нужно обратить на сдержанность форм, цветов и линий. Так, букет для мужчины должен быть вертикальным, точным по форме, обычно его составляют из цветов, в бутонах которых прочитывается строгая геометрия (таких как стрелиции и антуриум). Букет цветов для женщин может иметь округлую форму и включать в себя некрупные цветы пастельных тонов. В любом случае лучше обойтись без алых роз: ситуация предполагает, что условно официальный букет будет составлен из цветов сдержанных форм и цвета. Для него подойдут тюльпаны, малюцелла, дельфиниум, альстромерии, эустома, а в совсем уж протокольных ситуациях – гвоздики (они как раз могут быть любого цвета). Букеты из полевых цветов тоже уместны в офисе, но их дарят только совсем молодым девушкам.
При выборе популярных сегодня готовых цветочных композиций следует ориентироваться не только на художественный вкус флориста, но и на функциональность: как бы ни был красив букет, но от него лучше отказаться, если элементы декора могут оцарапать, уколоть, зацепиться за одежду или испачкать. В служебной обстановке неуместен и слишком большой или очень яркий букет. С другой стороны, чересчур строгий букет может преобразиться в эксклюзивную изысканную композицию, если добавить в него несколько экзотических бутонов.
Спасибо за внимание!

Виктор Лукин
